Berny y Marcelo Montalvan vicepresidenta
y presidente, respectivamente, de Vitafoods
Enterprises..
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Por Myriam B. Moneo
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Il que quiere,

triunta

Los nicaragiienses Marcelo y Berny Montalvan, modelo de éxito por el emprendedurismo, que les ha
llevado a triunfar en el Sur de Florida. Son un tandem que sabe llevar el compas en el desarrollo de los

negocios y la vida familiar.

mpezar desde abajo. Sin mie-
E dos. Sin ponerse limites. Con
arrojo.

Y triunfar, en la mejor compaifiia.
Lejos de la tierra que les vio nacer,
tan comun hoy en dia, y felices de
abrazar una nueva, donde echar rai-
ces, sembrar riqueza y compartirla;
creando oportunidades para otros.
Como aquellas que ellos mismos han
protagonizado en el pais de las opor-
tunidades.

Marcelo y Berny. O Berny y Mar-
celo. Los Montalvan. Son dos en uno.
Bueno, hoy suman tres mas, sus tres
soles, sus hijos: Marcelo Andrés (22
anos), Carlos (18 anos) —“gradua-
do ad honérem”- en secundaria, y
Cristiana (10 afos), “la esencia de la
casa”, dice su mama.

“Porque el que quiere, puede, y en
cualquier lugar del mundo se puede
triunfar”. Esta es la maxima que Mar-
celo Montalvan grita a los cuatro vien-
tos cuando acometemos la crénica de
su vida.

Ganarse la confianza

Vitafoods Enterprises es la firma pro-
piedad del matrimonio de origen ni-
caragiiense, con la que administran
cinco restaurantes en franquicia de
la cadena Fuddruckers en el Sur de

LA COMUNICACION NO VERBAL ES UNA DE LAS
FORTALEZAS DE LOS ESPOSO0S: “FUNCIONAMOS POR

INSTINTO”

Florida. “Cada uno tenemos el 50%
de las acciones”, dice Marcelo. Tras
casi seis afos de negociaciones, que
arrancaron en 1996, lograron hacerse
con la confianza de la compaiiia esta-
dounidense, administrada por Luby’s
Inc. en la actualidad. En el 2002 ce-
rraron el contrato para desarrollar el
concepto de la cadena en el Sur de la
Florida, y dos afios después inaugura-
ron su primer Fuddruckers. “Tuvimos
la perseverancia, la experiencia y la
capacidad econémica” necesaria para
que la casa matriz les brindara su con-
fianza. Arrojo les sobraba.

En la conversacion, las declaracio-
nes de Marcelo estan jalonadas por
las certeras intervenciones de Berny,
quien apuntala con soltura las ideas
que esboza su esposo.

Los nicaragiienses ya contaban con
experiencia en el modelo de negocio
franquiciador, pues entre 1992 y el
2000 administraron con éxito ocho
tiendas de la estadounidense General
Nutrition Centers (GNC), con las que

destacaron a nivel nacional por sus
excelentes cifras en ventas y la ges-
tién operativa. Tras su venta ante una
buena oportunidad, y centrados du-
rante un tiempo en la manufactura de
su propia linea de vitaminas, Natures
Labs USA, pasaron al &mbito de la res-
tauracion de la mano de Fuddruckers.

Los Montalvan dominan la sabidu-
ria del triunfo como pareja. Solo por
eso se merecen la maxima admira-
cién en este turbulento mundo pos-
moderno. Ademas, se han destacado
en la administraciéon de sus negocios.
Son un tandem que pedalea en per-
fecta sincronizacién por los sinuosos
caminos de la vida familiar y laboral,
sabiendo conciliar ambas esferas.
Deberian patentar su receta ;magi-
ca? Como subraya Marcelo, su éxito
es “un indicador de la fortaleza” de
su unién en perfecta comunién. “Ha
sido por inercia, sin darnos cuenta”,
explica Marcelo. La comunicacién no
verbal es otra de las fortalezas de los
esposos: “Funcionamos por instinto”.
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LA CADENA
ESTADOUNIDENSE HA
RECONOCIDO VARIAS
VECES A VITAFOODS
ENTERPRISES

La familia al completo. De izquierda a
derecha, Marcelo, Cristiana, Berny, Carlos
y Marcelo Andrés.
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Marcelo estd centrado en el area
de operaciones de Vitafoods y otros
negocios como inversiones en bienes
raices, ademas de que forma parte
de la Junta Directiva de Terrabank,
el banco socio estratégico de Grupo
Promerica en Estados Unidos. Berny
se enfoca mas en el area de recursos
humanos y administracién. Dan em-
pleo a alrededor de 300 personas en
Sus restaurantes.

Fuddruckers se caracteriza por
ofrecer “comida casual de alta cali-
dad que se cocina cuando el cliente
la ordena. Los ingredientes son fres-
cos y los precios moderados”, resume
Marcelo. El comensal construye su
propia hamburguesa con cantidad
ilimitada de condimentos y vegetales.
“No hay aditivos. Es un concepto tini-
co”. “El panadero llega cada mafana
a hacer el pan, también integral. El
cliente se puede comer una saludable

hamburguesa de pavo o salmén”, en-
tre otras opciones del variado menu,
acota Berny. Los batidos y la pastele-
ria también destacan por su frescura.
En un solo establecimiento se llegan
a atender entre 1.200 y 1.500 clien-
tes, pues son grandes locales con ca-
pacidad hasta para alrededor de 300
personas.

La energia y el profesionalismo
que requieren gestionar estos mode-
los de restaurantes representan una
tarea que Marcelo admite no podria
haber alcanzado si no fueran “el uno
para el otro”. “Sin mi esposa no lo
hubiera logrado”, confiesa.

;,Coémo es compartir la vida profe-
sional con la media naranja? “Nunca
pensé que trabajaria con mi esposa”,
dice Marcelo. “Se vino dando solo”,
anade Berny. “Cuando nos quisimos
dar cuenta ya estdbamos trabajando
juntos”, apunta el esposo. Esta rela-
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Fuddruckers es una cadena estadou-
nidense de comida rapida, de la firma
Luby’s Inc. Fue fundada en 1980 en
San Antonio, Texas, para ofrecer al
mundo las mejores hamburguesas, y
las mas grandes.

Cuenta con 67 restaurantes operados
por la compahiia y 114 en franquicias.
Dos terceras partes de los estableci-
mientos son propiedad de inversio-
nistas como Marcelo y Berny Montal-
van a través de su empresa Vitafoods
Enterprises.

La cadena estadounidense cuenta
con restaurantes también en incluido
Puerto Rico, Canada, México, Republi-
ca Dominicana, ltalia, Polonia y Arabia
Saudita. En Panama se inaugurara
proximamente.

Los nicaragiienses, centrados en el
desarrollo de la marca en el Sur de
Florida, no descartan seguir expan-
diendo el negocio en otras areas
geograficas.

Las franquicias operadas por Vita-
foods Entreprises han destacado

en cinco afos consecutivos como
lideres en ventas en Fuddruckers en
EE. UU., y en dos ocasiones han sido
franquicitarios del afio, por lo que les
han tentado desde la casa matriz con
expandir sus operaciones en Gentro-
américa. Ahora estan centrados en
su area de influencia estadouniden-
se, pero no se cierran puertas para
seguir creciendo fuera.

La cadena ha reiventado la hambur-
guesa llevando este plato a expe-
rimentar con carnes mas exoticas:
venado, bufalo, jabali o avestruz

se transforman en tortas que en
Fuddruckers se sirven al gusto del
cliente, anadiendo los ingredientes
que deseen. Ademas, hay platos bajos
en calorias, sandwiches y ensaladas,
entre otras opciones de su ment.

El éxito de la cadena en el Sur de

Marcelo Montalvan frente a uno de sus cinco restaurantes de la cadena estadounidense.

Florida es obra de los Montalvan y
una de las claves ha sido el olfato

de la pareja a la hora de elegir las
estratégicas ubicaciones de sus cinco
restaurantes, gracias a la experiencia
de Marcelo en el area de los bienes
raices.

La altima apertura de sus restauran-
tes se celebro en junio en Kendall
Drive, cerca de West Kendall Baptist
Hospital, en Miami. Coincidi6 con la
circunstancia de que festejan en el
2014 su afiliacion con Fuddruckers

desde hace 12 afios. El estableci-
miento inaugurado tiene aforo para
260 comensales. Vitafoods también
opera las franquicias de Doral, Hia-
leah, Pembroke Pines y Palmetto Bay.
Su principal sefia de identidad es

la frescura de sus productos (los
congelados estan desterrados), la
cadena prima la calidad sobre todo

y los Montalvan han sabido dar en el
clavo, por lo que han sido reconocidos
en su trayectoria ligados a la firma
estadounidense.
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En Fuddruckers prima la frescura de los productos. El comensal arma sus platos a su gusto.

cién laboral del matrimonio comenzé
hace 22 afios, con el negocio de las
vitaminas. “Hemos crecido juntos,
como individuos, como pareja, como
socios, como amigos. Caminamos
juntos”, comenta la empresaria. “Lle-
gamos a leernos los labios”. No hace
falta mas explicacion.

Prueba superada

Fue Miami la ciudad que vio nacer su
relaciéon de pareja, al conocerse por
amigos comunes durante unas vaca-
ciones en las que Berny visitaba la
ciudad. “Nos casamos hace 24 anos”,
dice Marcelo. “Queria ver si se acor-
daba”, agrega su esposa en tono mali-
cioso. Prueba superada.

En el Sur de Florida se enamora-
ron, “por supuesto”, subraya Berny a
sonrisa abierta.

—“Dile por qué viniste a Miami”, co-
menta Marcelo

—“Dice que le venia buscando, pero
no es verdad. El se enamoré ‘peeer-
didamente’ de mi", aflade su esposa y
rompe a reir.
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Berny creci6 —y realiz6 sus estudios
universitarios en administraciéon de
empresas—, en Washington, adonde lle-
g6 su familia en 1979. El exilio fue una
experiencia que despierta “las ganas
de salir adelante”, rememora Berny.

Marcelo, tras acabar la secundaria,
viaj6 a Honduras para estudiar en la
Universidad Zamorano y después se
instal6 en Miami. A pesar de no haber
seguido la tradicién agricola familiar
le encantan “la lluvia, el sol y los olo-
res a campo”.

No es facil empezar de cero en un
pais extrafio, sin embargo €l siempre
tuvo claro lo que queria: “Ser indepen-
diente. En Estados Unidos empecé
desde abajo, primero hice mudanzas,
estuve mucho tiempo en actividades
de transporte y después pasamos a la
distribucién de vitaminas y los bienes
raices”.

En la casa de los Montalvan se sigue
hablando en espafiol, a pesar de sus
fuertes raices estadounidenses. “Es
muy importante que nuestros hijos nun-
ca pierdan su identidad”, asegura Berny.

Su primogénito, Marcelo, ya se ha incor-
porado a la empresa para adquirir expe-
riencia “en la escuela de la vida”, agrega
sumadre, quien como toda mujer actual
define su dia a dia con una palabra: “Soy
multitask’.

Ledn en el corazon

Los Montalvan son oriundos de la co-
lonial ciudad Leén y estadounidenses
de corazon porque en EE. UU. han
crecido como empresarios y como pa-
dres de familia. A pesar del paso del
tiempo, esa bella ciudad del noroeste
del pais, capital de la intelectualidad
nicaragiiense, ocupa un espacio im-
borrable en la esencia de esta pareja,
al igual que su pais. Durante mucho
tiempo sus vacaciones han estado
reservadas para Playa Poneloya. Sin
embargo, seglin sus hijos han ido cre-
ciendo y avanzando con sus estudios
V Sus propios compromisos, las visitas
a Nicaragua han ido quedando ligadas
a desplazamientos por motivos fami-
liares y sociales, siempre sin desli-
garse de su patria natal. “Me encanta
Nicaragua, la conozco completa y la
anoro”, dice rotundo Marcelo.

El mar es indispensable en la vida
de esta familia. Navegar y viajar todos
juntos son experiencias que disfrutan
con frecuencia. Estas vacaciones ve-
raniegas las han pasado en Europa,
viajando por los Paises Bajos y el nor-
te de Europa. En uno de estos paseos,
el ano pasado cuando se encontraban
en Espafa, en Santiago de Compos-
tela, vivieron el fatal accidente ferro-
viario que se cobra varias vidas. “Fue
espantoso”, recuerda Berny.

La vida sigue. Los Montalvan pro-
siguen con sus planes empresariales,
para no perder el rumbo fijado: tra-
bajar para el crecimiento de sus ne-
gocios y continuar con “la biisqueda
de talento” porque son conscientes
del valor que imprime a Vitafoods
Enterprises su competente equipo de
trabajo. Junto con él, se afanan para
llevar a buen puerto sus emprendi-
mientos. La cadena Fuddruckers es
ya vieja conocida de su éxito. Ahora
ustedes también.

El que quiere, triunfa.m



